
2. CONTENIDOS MÍNIMOS.ATENCIÓNALCLIENTE: 

-Elprocesodecomunicación.Agentesyelementosqueintervienen. - - Canalesdecomunicacióncon el 

cliente. 

-Barrerasydificultadescomunicativas. 

-Comunicaciónverbal:Emisiónyrecepcióndemensajesorales. 

-Motivación,frustraciónymecanismosdedefensa.Comunicaciónnoverbal. 

-Empatíayreceptividad. 

 

Ventadeproductosyservicios: 

-Actuacióndelvendedorprofesional. 

-Exposicióndelascualidadesdelosproductosyservicios.La 

presentaciónydemostracióndelproducto. 

-Elvendedor.Características,funcionesyactitudes.Cualidadesyaptitudesparalaventaysu 

desarrollo. 

-Elvendedorprofesional:modelodeactuación. 

- Relacionesconlosclientes. 

- Lasobjecionesdelcliente. 

- Técnicasdeventa. 

-Serviciospostventa. 

-AspectosrelevantesdelaLeydeOrdenacióndelComercioMinorista. 

 

Informaciónalcliente: 

-Roles,objetivosyrelacióncliente-profesional. 

-Tipologíadeclientesysurelaciónconlaprestacióndelservicio. 

 

 

INSTRUMENTOSDEEVALUACIÓN 

Los instrumentos de evaluación serán variados en función del tipo   de alumnado, del 

grupoydeloquesequieraevaluar,seelegiráunouotroencadamomentoytendremoscomobase: 

- Trabajosescritosindividualesoengrupo. 

- Pruebasoexámenesescritos. 

- Trabajosprácticosdiariosdeclaseoencasa. 

- Cuadernodeclase:completoyconbuenapresencia. 

- Exámenesorales. 



CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

 

Lacalificaciónglobalprocederádelasumadelossiguientesapartados: 

 

1- Pruebasteóricas,oralesy/oescritas 

2- Tareasprácticas20% 

3- Trabajos,actividades,ejercicios,cuaderno,etc.10% 

4- Conductasprofesionales20% 

1- APARTADO Pruebasteóricas,oralesy/oescritas 50% 

2- APARTADO Tareas prácticas 20% 

3- APARTADO Trabajos, actividades, ejercicios, cuaderno, etc 10% 

4- APARTADO Conductas profesionales 20% 

 

* Para poder aplicar los porcentajes y obtener la calificación del módulo, el alumno/a 

deberáobtener como mínimo un 4 en cada uno de los apartados 1, 2, 3 y 4; en caso 

contrario,apareceráinsuficienteenel boletíndelalumno,hastaqueserecuperelapartependiente. 

La parte pendiente recuperada se valorará con un 5 y se mediará con el resto de los apartados 

con esa nota. 

Una vez obtenida la nota de estos apartados, se sumará la puntuación obtenida en el apartado  

4 

Si en alguna evaluación no se calificaran el apartado 2, 3 o 4, su porcentaje se añadirá 

alapartadonº1. 

 

Elredondeodedecimalesserealizarádelasiguienteforma: 

 

·Sieldecimalesmenosde0,5seredondeaalaunidadhaciaabajo(5,4=5),sieldecimales0,5 o 

másse redondea ala unidad alalza (5,7=6). 

 

Paraalcanzar 

unacalificaciónpositivaenlaevaluacióndelmódulosedeberáobtenerunapuntuaciónigualo superiora 

5 

 

Apartado1Pruebasteóricas 

 

Se podrán realizar uno o varios exámenes teóricos por evaluación. Si en una evaluación 

serealizan dos o más pruebas teóricas o prácticas, para promediar, el alumno/a deberá tener 

almenos un 4 en cada una de las pruebas realizadas.Cada prueba será calificada con 

unmáximo de 10 puntos. Para obtener la calificación de este apartado se hará la media 

aritméticade las diferentes pruebas realizadas en cada evaluación. La calificación obtenida será 

el 50% lacalificación delaevaluación. 



Apartado2-Tareasdetaller 

 

Lasprácticasdetallerconsisten 

enlarealizacióndetrabajosprácticosenclaseoencasadeterminadosporelprofesorparalassesionesqu

e correspondan. 

 

Cada práctica será calificada con un máximo de 10 puntos. Para obtener la calificación de 

esteapartado se hará la media aritmética con los trabajos que el alumno tendría que haber 

hechoencada evaluación.La calificaciónobtenida será el 20%lacalificación dela evaluación. 

 

Apartado3-Trabajos,ejercicios,actividades,cuaderno. 

 

Trabajosy/oejerciciosteóricosrealizadosenclaseyencasa:cuadernodeclase,monográfico

s,fichas,ejercicios,etc. 

 

En el caso de que no se realice la entrega de los trabajos solicitados, no se podrá 

tenersuperadoelapartado4,hastaelmomentoenelquealolargodelrestodelcursoserealicen. 

 

Todoslostrabajossolicitadosal alumnotendránqueserentregadosenla fechaestablecidapor 

elprofesorparapoderrealizarel promediodela nota. 

 

Elprofesorinformarádelostrabajosy/oejerciciosquesevanapuntuarencadaunadelasevalu

acionesdentro de este apartado. 

 

Cada tarea será calificada con un máximo de 10 puntos. Para obtener la calificación de 

esteapartado se hará la media aritmética con los trabajos, actividades, ejercicios… que el 

alumnotendríaquehaberhechoencadaevaluación.Lacalificaciónobtenidaseráel10%lacalificaciónde 

laevaluación. 

 

Lostrabajosentregadosfueradeplazosecalificaránconunmáximode5puntos. 

 
 

Apartado4-Conductasprofesionales 

 

Sevaloraráporobservaciónel desarrollodelasconductasycapacidadesnecesariasparalaprofesión, 

incluidas en los principios metodológicos generales. La valoración se realizará enpositivo con un 

valor de 2 puntos que se sumará a la nota del resto de apartados, una vezrealizadoelpromedio 

delosmismos. 

 

Se recogerán los avisos por incumplimiento que se registrarán incluyendo el motivo y la 

fechadelaobservación.Acumulados4avisos,elalumnoperderáel20%delanotadelmóduloalquecorr

espondeeste apartado. 

 

Lacalificaciónporobservaciónserealizarásobrelossiguientesparámetros: 



Puntualidad     

Seguirlasindicacionesdelprofesor     

Disponerdelmaterialnecesarioparaeltrabajoenclase     

Constanciayactitudpositivaenlasclases     

Vocabularioadecuadoyactitudprofesional     

Seguirnormasdeconvivenciadelcentroydeltaller.     

Participaenactividadescomplementariasy 

extraescolares 

    

 

 

 

PROCEDIMIENTOSDERECUPERACIÓN 

 

 

- Sepodránrealizarexámenesderecuperacióndeloscontenidosteóricosalolargodelcurso. 

- Las tareas prácticas no desarrolladas en una evaluación se podrán recuperar en 

lasiguiente. Una vez realizados correctamente los trabajos pendientes, 

quedarárecuperadoese apartado. 

- Lostrabajosmonográficos,elcuadernodeclase,fichas….serecuperanrealizán

dolosdenuevo en elplazoque indique el profesor. 

- Tantoexámenescomotrabajosrecuperadossecalificaránconunanotamáximade5. 

 

 

EVALUACIÓNDELOSALUMNOSQUEPIERDANELDERECHO 

ALAEVALUACIÓNCONTINÚA 

 

 

-Realizaráunapruebateóricaconloscontenidosdelmódulo. 

-Lapruebateóricasupondráel100%delacalificación. 

-Parapodercalificarlapruebateórica,elalumnotendráquehaberentregadolosejercicios, 

trabajos monográficos y demás tareas que no hubiera entregado durante elcurso. 

 

Elredondeodedecimalesserealizarádelasiguienteforma: 

 

·Sieldecimalesmenosde0,5seredondeaalaunidadhaciaabajo(5,4=5), sieldecimal 

es0,5 omásse redondeaa launidad alalza (5,7=6). 

 

Paraalcanzarunacalificaciónpositivaenlaevaluacióndelmódulosedeberáobteneru

na puntuación igual o superiora 5 

 

CONCILIACIÓNLABORAL 

 
Los alumnos que por motivos de trabajo no puedan acudir con regularidad a las clases de 

losmódulos en los que estén matriculados, podrán solicitar a la Dirección del centro, que le 

seaconcedida la conciliación laboral. Para ello deberán presentar el contrato de trabajo en 

vigor(en casodeautónomos/certificadopagosautónomos/vidalaboral)juntoalcertificadodondese 

reflejeelhorariodetrabajoenlaempresa.



Aquellos alumnos que presenten conciliación laboral, no se les aplicará la pérdida 

deevaluación continua y deberán hablar con cada profesor de forma particular ya 

quecada módulo pude requerir unas consideraciones diferentes. Será el profesor 

delmódulo el que concrete cómo se desarrollarán las actividades de enseñanza-

aprendizajeydarálasindicacionespertinentes. 

 

Deformageneralsetendráencuentalasconcrecionesespecificadasenl

ossiguientesapartados: 

 

1- Realizacióndetrabajos mínimos,trabajosextrasyprácticas. 

 

 
Para que puedan llegar a realizar los trabajos mínimos obligatorios, se determinará un 

númerosuficiente dedíasenlosque deberánasistiral centroarealizarlasprácticas/trabajosmínimos 

/extras,teniendoencuentalastécnicasdesarrolladasenclase. 

 

Estos trabajos se realizarán siempre en concordancia con el horario del módulo y previo 

acuerdoconelprofesorpara noalterareldesarrollonormal dela clase. 



2- Ejercicios,trabajos,fichasyotrosmateriales 

 
Se entregarán los ejercicios, trabajos, fichas y materiales que haya pedido el profesor, 

siemprerespetandoelplazo deentregafijado,antesdefinalizarcadaevaluación. 

Las instrucciones para la realización de los mismos, las concretará cada profesor de la forma 

queconsidere más oportuna, para cada módulo (presencial, vía correo electrónico, 

utilizandoplataformas,etc…). 

3- Exámenes. 
 

Para la realización de los exámenes, tanto prácticos como teóricos, deberán acudir en las fechas y 

horarioestablecidospara cada módulo. 

4- Recuperaciones. 
 

En caso de no presentarse o no superar los exámenes, no presentar o no superar la realización 

delostrabajos mínimos, prácticas, ejercicios, trabajos, fichas etc., se aplicarán los mecanismos 

habilitados pararecuperaciónen cadamódulo. 



SEGUNDACONVOCATORÍADEJUNIO 

 

Aquellosalumnosqueensuevaluaciónfinalnosuperenelmódulo,podránpresentarseensegundaconvocator

ia. 

 

Deberánsuperaruna pruebateórica,conloscontenidosdel 

módulo.Lapruebateóricasupondrá el100% dela calificación 

Elredondeodedecimalesserealizarádelasiguienteforma: 

 

 

·Sieldecimalesmenosde0,5seredondeaalaunidadhaciaabajo(5,4=5),sieldecimales0,5 

omásse redondea a launidad alalza (5,7=6). 

 

Paraalcanzarunacalificaciónpositivaenlaevaluacióndelmódulosedeberáobtenerunapuntuaciónigualosu

periora 5 



-Atenciónpersonalizadacomobasedelaconfianzaenlaofertadeservicio. 

-Necesidadesygustosdelcliente, asícomocriteriosdesatisfaccióndelosmismos. 

-Fidelizacióndeclientes. 

-Objecionesdelosclientesysutratamiento. 

-Parámetrosclave 

queidentificarparalaclasificacióndelartículorecibido.Técnicasderecogida 

de losmismos. 

-Documentaciónbásicavinculadaalaprestacióndeservicios. 

 

Tratamientodereclamaciones: 

-Técnicas utilizadas en la actuación ante reclamaciones. Gestión de 

reclamaciones.Alternativas reparadoras. Elementos formales que 

contextualizan una reclamación. ---

Documentosnecesariosopruebasenunareclamación.Procedimientodereco

gidadelasreclamaciones. 

-Utilizacióndeherramientasinformáticasdegestióndereclamaciones. 

 

 

3. MATERIALESYRECURSOSDIDÁCTICOSAUTILIZAR 

- Estemóduloseimpartiráconapuntesyfotocopias. 

- VideosyD.V.D. 

- Revistasespecializadas,fichastécnicas,librostécnicos…. 

- Ordenador. 

- Aulataller 

-PlataformavirtualMOODLE 

-Otrasvíastelemáticas 

 


